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  چكيده
سـازماني در   سـازماني و بـرون   ثير عوامـل درون أزيـابي ت ـ هدف كلـي پـژوهش حاضـر ار   

گيـري   بر اساس روش نمونـه . استموفقيت شركتهاي تعاوني كشاورزي مرغداران استان تهران 
و  عضونفر  121شركت و  7نفر عضو،  1410شركت با  18اي و فرمول كوكران، از ميان  خوشه

سـازي از روش   هـا، بـراي مقيـاس    شـنامه پس از تكميل پرس. براي مطالعه انتخاب شدند مدير 30
AHP نشـان داد كـه مفـاهيم بـه     ) تحليل عامل و ضريب آلفا(آزمونهاي آماري . استفاده گرديد

  . كار رفته در پژوهش از روايي و پايايي لازم برخوردار بوده است
بين اين واقعيت اسـت كـه تعاونيهـا در دسـتيابي بـه اهـداف مـورد نظـر در         منتايج تحقيق 

و برآوردن انتظارات و توقعات اعضا، در مجموع ناموفق عمـل  سازمان تعاون روستايي امه اساسن
                                                           

  كارشناسي ارشد توسعه روستايي دانشگاه صنعتي اصفهان ةآموخت هيئت علمي و دانشعضو  : به ترتيب ∗
 e-mail:aamini@cc.iut.ac.ir                           e-mail: ramezani_masoud@yahoo.com 
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نتايج آزمون تحليل مسير نشان داد كه به ترتيب عملكرد اتحاديـه تعاونيهـا، مهارتهـاي    . اند كرده
فني مديران، سابقه عضويت در شركت تعاوني، ميزان مشاركت در امـور تعـاوني، ميـزان انتفـاع     

آموزشـهاي ارئـه شـده، شـناخت اعضـا، تعـداد دوره هـاي آموزشـي و          تعاوني، كيفيت  اعضا از
همچنـين ميـزان موفقيـت    . مهارتهاي انساني مديران بيشـترين تـأثير را در موفقيـت تعاونيهـا دارد    

 مندي اعضا از آموزش ميزان بهره. تعاونيها تا حد زيادي با عوامل درون سازماني در ارتباط است
مهـارت فنـي    و از اصول تعاون در سطح پايين و مشاركت اعضا در امور تعاوني شناخت اعضا و

د كـه  اد هاي تحقيق همچنـين نشـان    دستاورد. شد ورد امديره در حد متوسط بر تئو تخصصي هي
  .و موفقيت شركتهاي تعاوني رابطه مستقيم و معنيداري وجود دارد پيشگفتههاي  بين متغير

  

  :ها كليدواژه

  اوني كشـاورزي، شـركتهاي تعـاوني مرغـداران، موفقيـت، تحليـل مسـير،       شركتهاي تع 
  تهراناستان  

  
  مقدمه

ريشـه در اعتقـادات، باورهـا،     و تعاون به شكل سنتي از ديرباز در جامعه ايران رايج بوده
دهـد كـه    نگرشي بر تاريخ تحولات اجتماعي ايران نشان مي. سنتها و فرهنگ مردم داشته است

كـه در نـوع خـود     انـد  الب همكاريهاي سنتي، دستاوردهاي بسيار بزرگ داشـته مردم ايران در ق
پـس از   1304تعاونيهـاي نـوين ايـران در سـال     ). 1373صدرالاشـرافي،  (درخور ستايش اسـت  
كه اقتباسي از قوانين ساير كشورها بـود، جنبـه حقـوقي بـه خـود گرفـت        ،تصويب قانون تعاون

جـود كمكهـا و حمايتهـاي دولتـي، بخـش تعـاون كشـور        بـا و ). 1361 و ايمان، زاهدانيزاهد (
به راستي چرا . ندكنقش اساسي در توسعه كشور ايفا  ه استنتوانست ه آنچنان كه شايسته آن بود

سـهم آن   ايي بخش تعاون نتوانسته عملكرد موفقي داشته باشد و عمـدتاً هچنين مساعدتبا وجود 
بـراي پاسـخ بـه    ). 1376كلباسي اصفهاني، ( تاس هدردرصد تجاوز نك 3هاي توسعه از  در برنامه
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هـاي   سير تحول تاريخي تعـاون در ايـران، سياسـتها و خـط مشـي     بايد رسد  ال به نظر ميؤاين س
اجرايي كشور، ساختار سياسي قدرت، عملكرد دولت و فرهنگ و اعتقادات مردم را به اجمـال  

  . ادمورد توجه قرار د
داري و كمك  عتي و در جهت كاهش مضار سرمايهانقلاب صن آغازدر اروپا تعاونيها با 
در ايران زماني قانون تعاون بـه تصـويب رسـيد     يلو، )1379طالب، (به افراد فقير شكل گرفتند 

از . اجتماعي به شكلي كه در غرب وجود داشـت، نبـود   –كه جامعه واجد ويژگيهاي اقتصادي 
ي خاصي صـورت گرفـت و مـردم    در جامعه غربي ايجاد تعاون بر اساس ايدئولوژ ،سوي ديگر

بيشتر از روي باور و اعتقاد به آن گرايش پيدا كردند، در حالي كه در ايران گرايش بـه سـمت   
تعاون نه از روي اعتقاد بـه فلسـفه تعـاون، كـه اغلـب از روي اجبـار يـا دريافـت پـاداش مـادي           

اسـت و عـدم   ژيد فرياد برآورد كـه تعـاون يـك ايـدئولوژي      سان شارل بايد به. صورت گرفت
  .)1377اميني، ( اعتقاد به اين باور با روح آن تناقض اساسي دارد

مردمي تلقـي شـده،    يكشورهاي موفق در برپايي تعاونيها نهضت ينهضت تعاون در تمام
د تـا  شـو توانـد سـبب    اين خود مي. دار اين نهضت دولت بوده است در حالي كه در ايران طلايه

هـاي متعـالي آن بنگرنـد و در بـاور خـود آن را        اون و انديشـه مردم با شك و ترديد نسبت به تع
در چنين شرايطي اعضا نسبت به تعاوني . نندكدولتي با اميال سياسي تصور  ارگاني دولتي يا شبه

نيـز  ايـن چـالش   . نماينـد  چندان تلاشي نميآن د و در تحقق اهداف عاليه ننك مياحساس تعلق ن
نيز ريشه در تـاريخ اسـتبدادي ايـن     ، دارند ت گام بر نميكه چرا مردم حتي در جهت منافع دول

در مقابـل آنهـا    منافع با مردم، عمومـاً تضاد حكومتها به دليل داشتن است، چرا كه  كشور داشته
رايانه تعاون تنهـا تغييـر در سـطح زنـدگي افـراد      گآرمانبايد توجه كرد كه هدف . اند قرار داشته

در كشوري كه دولت تنها مرجـع  . ب در بستر جامعه استتغييرات مناسايجاد  يست بلكهعضو ن
مĤبانـه دولـت و    عملكرد قيم. ندارند گيري براي اداره كشور باشد، تعاونيها كارايي لازم تصميم

كـه انگيـزه همكـاري مـردم بـا      اسـت  ها شايد سبب شـده   در همه زمينهآن دخالت بيش از حد 
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ر رفع مشكلات خود دولت را يگانه عامل د آنها يكديگر نيز براي حل مشكلات كاهش يابد و
بر وسعت عملكردي  ها، عمدتاً در چنين شرايطي دولت براي پاسخگويي به اين خواسته. بدانند

يابـد بـه    توان تصور كرد كه هر چه دايره مسئوليت دولـت گسـترش    مي افزايد و طبيعتاً خود مي
  .)1377اميني، (يابد  افزايش مينيز عه د و ميزان نارضايتي در جاموش ميهمان اندازه ناكارآمدتر 

براي حل چنين معضلات اساسي در كشور لازم است مشاركت واقعي و نه نمادين مردم 
به  ،سياسي و فرهنگي و به تعاونيها و ساير تشكلهاي اجتماعي و مين كردأا تهرا در سياستگذاري

بخش كشاورزي ايـران نيـز   . اي واگذار كرد ه نقش ارزند، به اهداف توسعه مليدستيابي  منظور
گنجد، براي پيشرفت خـود بـه وجـود چنـين      كه ذكر آنها در اين مختصر نمي فراوانيبه دلايل 

  . تشكلهايي نياز اساسي دارد
به عنوان  ،در اين پژوهش سعي شده است ميزان موفقيت تعاونيهاي كشاورزي مرغداران

 شـود و نيـز   بررسـي   ،كشـاورزي  اجتماعي فعـال در بخـش   –يكي از قويترين تشكلهاي صنفي 
و موفقيـت شناسـايي   ايـن  ثر در ؤعوامـل م ـ و بـه اهـداف عاليـه     دسـتيابي آنها در موفقيت ميزان 
  .گيري گردد اندازه

  
  پيشينه تحقيق

سـه اصـل حـداقل سـود و خـدمات بهتـر،        )John & et al., 2001( جـان و همكـارانش  
ر موفقيــت تعاونيهــا دثر ؤو مــ آزادي عضــويت و رعايــت انصــاف و عــدالت را از اصــول مهــم

  . ند ارزيابي كرد
دم گرايـي، ع ـ  عواملي از قبيل روحيه فـرد  )Carlo & et al., 2000( كارلو و همكارانش

و و غيره آگاهي اعضا، غفلت از اصول تعاون ناپذيري در اعضا،  مسئوليت نبودهمكاري اعضا، 
ي انـع اصـلي توسـعه تعاونيهـا    ورا معدم پايبندي اعضا به تعـاوني  نيز  (Bhuyan, 2000) بهويان

ــرده  ــر كـــ ــاورزي ذكـــ ــد كشـــ ــه. انـــ ــر در مطالعـــ ــارانشهب ،اي ديگـــ ــان و همكـــ   ويـــ
)Bhuyan & et al, 1998(      پيروي از اصول اساسي تعاون را عامـل اصـلي در موفقيـت تعـاوني

  .ندردك قلمداد 
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ميـزان مشـاركت    )AAC, 1988( براساس نتايج تحقيقـات سـازمان كشـاورزي اسـتراليا    
عواملي  اميزان مشاركت ب ،از سوي ديگر. كتهاي تعاوني رابطه مستقيم داردا با موفقيت شراعض

طرفـي   ثيرگـذاري اعضـا، بـي   أاز قبيل ميزان اعتقاد به اصول تعـاون، ميـزان فعاليـت اجتمـاعي، ت    
نيـز بقـاي   و نـوارو  كوبيـا   . تعاونيها و ميزان رضايت اعضا و كاركنان تعـاوني در ارتبـاط اسـت   

  . (Cobia & Novarro, 1972)د ندان ا در درازمدت را در گرو مشاركت اعضا ميتعاونيه
اجتمــاعي نيــروي انســاني درون  يهــاويژگي )ILO, 2000( المللــي كــارگران دفتــر بــين

از قبيل ميزان شناخت، مشـاركت، آگـاهي، سـطح    ) مديران ،كاركنان، كارگران اعضا(شركت 
و همچنـين نقـش سياسـتهاي دولـت و     هداف سازمان آشنايي با ا و كيفيت نيروي انساني ،سواد

  . ثر دانسته استؤدر موفقيت تعاونيها م غيره را 
 بر نقش مشاركت و وفاداري اعضـا در موفقيـت تعاونيهـا    )Hakelius, 1996( هاكليوس

در  اسـت، ادراكـات و بيـنش    و ثير عقايـد أكـه تحـت ت ـ  را، كيد كرد و نقش ارزشهاي اعضـا  أت
 )Shufang & Leonard, 1998(لئونـارد  شـوفانگ و  . د اد رد توجه قـرار  سمتگيري فعاليتها مو
بيـاو  وك .ددارشـاياني  تـأثير  افزايش تعهـد اعضـا بـه بالنـدگي تعاونيهـا       درمعتقدند كه آموزش 

چگونگي كنترل اعضا بـر امـور تعـاوني را در موفقيـت آن      Cobia & Barton, 1989)(بارتون 
د همگني اعضا و پايـداري گروههـاي كوچـك    راعتقاد دا )Didi, 2004(دي  دي. دننستدا ثر ؤم

گيري از منـابع و   همچنين وي بر نقش مشاركت در بهره. ثير بسزايي داردأدر موفقيت تعاونيها ت
بــر نقــش   Bhuyan & Olson, 1998)( اولســونبهويــان و . دركــ كيــد أموفقيــت شــركتها ت

ر موفقيـت تعاونيهـا   دثير آنها أو ت) مديره تئعامل و هي مديران(اعضا، كاركنان، مديران  آموزش
  .دردنك تأكيد

هـاي   اي بـالا بـودن هزينـه    در مطالعـه  )Bruynis & et al., 1997( رونيس و همكارانشب
د نبـو اجرايي، ناتواني در ايجاد توازن در علايق متفاوت اعضا، انتظارات زياد اعضا از تعاوني و 

آنهـا،  از نظـر  . نـد نا د مـي كشاورزي  يتوسعه تعاونيهاانع اصلي ومديران مقتدر در بين اعضا را م
ايي كه از مـديران  هداري وجود دارد و شركتبين شيوه مديريت و ميزان موفقيت همبستگي معني
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برقـراري شـرايط رسـمي نيـز در موفقيـت      همچنـين  . دنموفقتر ،ندندم بهرهوقت  اي و تمام حرفه
كيفيـت مـديريت، رابطـه بـا مشـتريان،      همچون  در اين تحقيق عواملي. ثير مثبت داردأتعاونيها ت

در  نيـز  ت مـديره ئ ـري و رهبـري هي گمندي اعضا، ميزان اعتماد اعضا، حفظ اعضا، تصـدي  هعلاق
  . شدنده تنساثر دؤتعاونيها م يارتقا

مداخله دولت در امـور تعاونيهـا    Gripsrud & et al., 2001)(و همكارانش راد  گريپس
  . دندان مي پذير ع اعضا در يك چارچوب قانوني، توجيهرا تنها در محدوده حفظ مناف

عملكـرد شـركتهاي تعـاوني فعـال در     در ايـران روي   ١بررسي نتايج تحقيقات گوناگون
دهـد ايـن شـركتها عمومـاً عملكـرد نـاموفقي        ثر در آن نشـان مـي  ؤبخش كشاورزي و عوامل م

 و ناخت اعضا از اصول تعـاون نگرش اعضا نسبت به تعاون، ش ،بر اساس اين پژوهشها. اند داشته
و  مهـم مشاركت و آموزش اعضا در افزايش كارايي و بهبود عملكرد تعاونيهـا نقـش    و آگاهي

  .ندا مثبتي داشته
دهد كه ميزان درآمد، سـواد، نـوع    در تحقيقات خود نشان مي) 1374(عراقي   سرسختي

ــر وضــعيت عملكــرد     ــدار ب ــدير عامــل از اقت ــا تعاونيشــغل قبلــي و پنداشــت م ــه ــودهؤم  و ثر ب
  ). 1374عراقي،  سرسختي(د نر آن نداردمديرتأثيري  وسن مديريتي تجربه ديگرازقبيل فردي عوامل

نتيجه گرفتند دخالت بيش از حد دولـت در امـور    يدر تحقيق) 1355(وديعي و هاشمي 
  . تعاونيها تأثير منفي در موفقيت آنها دارد

ه العـات ذكـر شـده طراحـي گرديـد     چارچوب نظري پژوهش حاضر بر اساس نتـايج مط 
نيـروي  ( ضمن بررسي ميزان موفقيت تعاونيها، تأثير عوامل درون سـازماني   ،در اين راستا. است

در توفيـق تعاونيهـا در   ) سـازمانهاي دولتـي و غيـر دولتـي    (و برون سـازماني  ) انساني و مديريتي
  .ه استشد مطالعه نيز دستيابي به اهداف تبيين شده 

                                                           
 ،عراقـي  سرسـختي  ؛1379 ،نيا يشيدرو ؛1381و صفري شالي، اميني ؛1380 ،ورزنه آقاجاني :تحقيقاتي همچون. ١

 .1380 ،شالي و صفري 1374
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  روش تحقيق
عضـو وجـود    1410شركت تعاوني كشاورزي مرغداران گوشتي بـا   18استان تهران  در

جامعـه آمـاري   . شركت براي مطالعه انتخاب شـد  7دارد كه بر اساس فرمول محدوديت هزينه، 
بـوده  و حسابداران شركتهاي تعاوني ) عامل مديره و مديران تئهي( تحقيق اعضاي عادي، مديران

 47(آماري مديران، تصميم گرفته شد نظرات تمـام مـديران    ةامعبه دليل محدود بودن ج. است
بعضـي از آنهـا،   نداشـتن  يـا تمايـل   نكـردن  د كه در عمل به دليـل همكـاري   شوبررسي  ) مدير

از  ،از جامعـه آمـاري اعضـا     ورد حجم نمونـه ابراي بر. نفر مورد سنجش قرار گرفت 30نظرات 
ــت    ــا دق ــوكران ب ــول ك ــال   08/0فرم ــطح احتم ــر   95و در س ــال براب ــطوح احتم ــا س   درصــد ب

 )5/0p & q = (  ــه ــا حــداكثر نمون ــتفاده شــد ت ــر   اس ــه ب ــراي مطالع ــاز ب ــورد ني ــوورد ام   دش
)Cochran, 1976( .كـل جامعـه    05/0اين شيوه بـيش از  شده با  وردااز آنجا كه حجم نمونه بر

مـدير   30عضـو و  نفـر   121و  كاهش يافتها  با فرمول تصحيح يتس، حجم نمونه ،هآماري بود
  ). Jolliffe, 1986 (براي مطالعه انتخاب شدند 

اي تعـاوني مرغـداران، از   هو موفقيـت شـركت   1در پژوهش حاضر براي ارزيابي عملكـرد 
بهره گرفتـه شـد    )ميزان دستيابي به اهداف مندرج در اساسنامه(  2مدل مديريت بر مبناي هدف

بعـد   ازثر در اين موفقيـت  ؤمل معوا ،پس از سنجش ميزان موفقيت شركت). 1372خاموشي، (
شــناخت آنــان از اصــول تعــاون، ميــزان  (نقــش نيــروي انســاني در چهــار زمينـه   سـازمانيِ  درون

و توانمنـدي   )اي ارائـه شـده  هها و كيفيت آموزشمشاركت اعضا در امور تعاوني، ميزان آموزش
د اتحاديـه تعـاوني   عملكـر (سـازماني   بعـد بـرون  همچنين از مديران در دو زمينه فني و انساني و 

نهـاي   سـازما  ةبـه عـلاو  ند هسـت  اي كـه شـركتها عضـو آن    سسهؤكشاورزي مرغداران به عنوان م
 . فتمورد سنجش قرار گر) دولتي مرتبط با فعاليتهاي شركتهاي تعاوني

نگـر   آوري اطلاعات مورد نياز تحقيق از روش مشاهده مستقيم، مصاحبه ژرفا براي جمع
يافتـه   بر حسب اهداف تحقيق، سه نوع پرسشـنامه سـاخت   و ه شدو روش پيمايشي كمك گرفت

                                                           
١. performance appraisal 
٢. management by objective (MBO) 
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هاي مستقل و وابسـته از طريـق     سنجش متغير. دگرديهاي تحقيق طراحي   براي هر يك از گروه
انجـام گرفـت كـه بـراي هـر سـازه تعـدادي پرسـش كـه          بـدين صـورت   سـازي   روش شاخص

هـا در آزمـون    و پايـايي سـنجه  طراحي و روايـي   ،توانست فضاي مفهوم مورد نظر را بسنجد مي
ــدماتي بررســي   ــدمق ــنامه . ش ــل پرسش ــس از تكمي ــگران     پ ــده توســط پرسش ــاي طراحــي ش ه

كـار رفتـه در پـژوهش بـه وسـيله      ه هـاي ب ـ   ديده، دوباره قابليت اعتمـاد و اعتبـار سـنجه    آموزش
. )1379 و ديگـران،  سـرمد ( مورد بررسـي قـرار گرفـت    KMO 2و  1آلفاي كرونباخآزمونهاي 

هاي به كار رفته در تحقيـق از روايـي و پايـايي لازم برخـوردار      دهد كه سنجه نشان مي 1جدول
  .اند بوده

  كار رفته در تحقيقه روايي و پايايي مفاهيم ب .1جدول 

  مفاهيم درجه يك  مفاهيم اصلي
  پايايي پرسشنامه  روايي پرسشنامه

  مديران  اعضا  مديران اعضا

  سازماني درون عوامل

  89/0  73/0  94/0 78/0 مشاركت
  61/0  65/0  65/0 75/0 مهارت مديران در بعد فني
  *  5/0 * 61/0 مهارت مديران دربعدانساني

  **  68/0 * 76/0 آموزش

  77/0  73/0  85/0 69/0 وغير دولتيدولتيسازمانهاي برون سازماني عوامل
  63/0  87/0  91/0 88/0 ميزان دستيابي به اهداف موفقيت

  تحقيق هاي  يافته: مأخذ
  .ور سنجيده نشده استذكدر پرسشنامه مديران به دليل وجود خطاي بسيار بالاي روش خودارزيابي، شاخصهاي م :*

  .آموزشي دريافت نكرده بودند مديران شركتها اصلاً :**

بـا اسـتفاده از    ،پـردازي  ال طراحي شده بود كه در مرحلـه داده ؤبراي هر سازه تعدادي س
  الها با يكديگر تركيبؤكه عكس روند شاخص سازي است، اين س ،نيروش مقياس سازي وز

  هـا  بـراي تعيـين وزن سـنجه   . اي سـاخته شـد   و با آنها مفاهيم مورد نظر به صـورت متغيـر فاصـله   
  از روش تحليــل عــاملي بهــره گرفتــه شــد و از ضــرايب بــه دســت آمــده در جــدول مــاتريس  

                                                           
١. α Cronbach 
2. Kaiser- Meyer Olkin  
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پـس از  . )Diakoulaki & et al., 1995( گرديـد دهـي اسـتفاده    دوران داده شـده بـراي وزن   
. از روش دامنه فواصل بهره گرفته شـد  ،اي اي به رتبه تبديل متغير فاصله به منظورسازي،  مقياس
) ميزان موفقيـت تعاونيهـا  (با متغير وابسته ) ساخته مفاهيم محقق(هاي مستقل پژوهش   متغير ةرابط

ها، براي شناخت وضعيت فعلي از تحليل  هدر تجزيه داد. شدآزمونهاي آماري بررسي  كمكبه 
رابطه ميان ميزان موفقيت تعاونيها با مفاهيم مستقل پژوهش جداگانه متغيره ، جهت بررسي  يك

هاي مستقل بر متغير هدف از  از تحليل دومتغيره و براي تحليل مسير و سنجش اثر همزمان متغير
  .تحليل چندمتغيره بهره گرفته شد

  
  نتايج و   بحث

مين أبعـد ت ـ  5در  ،زان موفقيت تعاونيها در راه رسيدن به اهـداف مـورد نظـر اساسـنامه    مي
 17اي و آموزشـي بـا    ه و ارائه خدمات اقتصـادي، مشـاور   بازارهاي مورد نياز اعضا، تنظيم   نهاده

  .ارائه شده است 2در جدول  آننتايج كه ال مورد ارزيابي قرار گرفت ؤس

  به اعضا كشاورزي مرغداران استان تهران تعاوني شده شركتهاي ارائه خدمات ارزيابي .2جدول 

  ارزيابينوع 
مين أت

  تنظيم بازار  ها نهاده
    :رائه خدماتا  

  آموزشي  اقتصادي  اي مشاوره

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد تعداد

6/67  87/4102 61/6132 93 و ضعيفبسيار ضعيف  117  77/592  9/60  

  1/29  19/244  29 15/9 11/924 31/818 48  متوسط

  10  15  3/3  5 16/6 25 7/0 6/61 10 خوب و بسيار خوب

 100  151 100  151 100  151 100 151 100 151  كل

  a69/3 c22/2 a48/3  c 58/2  b 3/3  ايرتبهميانگين مقايسه آزمون

  هاي تحقيق يافته: مأخذ

  .معنيدار است درصد  5ح در سطc و a ،bاختلاف: تذكر
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هـاي   لكـرد تعاونيهـا را در زمينـه   ، اكثـر اعضـا و مـديران عم   2هاي جدول  بر اساس داده
د اندكي آن را خوب يا بسيار خوب ارزيـابي  تعداتنها و ور در حد بسيار ضعيف و ضعيف ذكم

 ،يا ا، بـر اسـاس آزمـون مقايسـه ميـانگين رتبـه      هرغم عملكرد ضعيف اين شـركت  علي. دان كرده
اي و  ه ارائـه خـدمات مشـاور    و هـاي مـورد نيـاز اعضـا     مين نهـاده أتعاونيها به ترتيب در زمينـه ت ـ 

، عملكردي مناسب داشته، ليكن در زمينه ارائه خدمات اقتصادي و تنظيم بازار، بسـيار  يآموزش
گيـري شـد    هاي فوق ميزان موفقيت تعاونيها اندازه از مجموع وزني سازه. اند ضعيف عمل كرده

  ).3جدول (

  اعضاومديران ازنظر مرغداران استان تهران كشاورزي تعاوني ميزان موفقيت شركتهاي .3جدول 

  ميزان موفقيت 
  كل  مديران اعضا

  درصد  تعداد  درصد  تعداد درصد تعداد
  9/70  107  3/3 1 6/87 106 بسيار كم و كم

  5/26  40 4/83 25 4/12 15  متوسط

  6/2  4  3/13 4 0 0 زياد و بسيار زياد

 100  151  100 30 100 121  كل

 b 98/62  a 53/128  17/70  اي رتبه آزمون مقايسه ميانگين

  هاي تحقيق يافته: مأخذ

درصد اعضا و مديران موفقيت تعاونيها را در  71در حدود ، 3هاي جدول  بر اساس داده
موفقيـت تعاونيهـا بـا    از آنجا كه ميـزان  . اند راه رسيدن به اهداف، بسياركم يا كم ارزيابي كرده

رسـد مـديران در ارزيـابي خـود دچـار خطـاي        عملكرد مديران در ارتبـاط اسـت، بـه نظـر مـي     
درصد اطمينان  99اين اختلاف در سطح  .اند شده و موفقيت تعاونيها را بهتر ارزيابي كرده ارفاق

ن بـا  هـاي مـديرا   دهـد كـه جهـت حركـت تعاونيهـا و برنامـه       اين نتيجه نشـان مـي  . استمعنيدار 
هـا ضـروري    تغييـر اساسـي در برنامـه   لـذا  ، اسـت  هاي اعضـا تطـابق نداشـته    انتظارات و خواسته
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بر اساس شاخص ميزان موفقيـت، بـا اسـتفاده از آزمـون كلاسـتر، شـركتهاي تعـاوني        . باشد مي
  . )4جدول (ندپذير كشاورزي مرغداران استان تهران به چهار طبقه تفكيك

بندي شركتها بر اساس ميزان موفقيت آنها در راه رسيدن  تبهآزمون كلاستر براي ر .4جدول 

  به اهداف اساسنامه

  طبقه  ميانگين نام شركت  رتبه  طبقه ميانگين نام شركت رتبه 

 C 57 ورامين A  5 5/71 استان تهران 1

 D 3/44 رودهن B  6 64 شهرري 2

 D 2/37 شهريار B  7 6/63 تهران و حومه 3

        C 5/58 دماوند 4

  هاي تحقيق يافته: مأخذ

در مقايسه بـا   استان تهرانتعاوني كشاورزي مرغداران  بر اساس آزمون كلاستر، شركت
ميـزان موفقيـت    ،در ايـن ميـان  . ساير شركتها از موفقيت نسـبي بـالاتري برخـوردار بـوده اسـت     

  .ورد شده استاو شهريار در سطح پاييني بر رودهنشركتهاي 
  

  هاي مستقل پژوهش بر موفقيت شركتهاي تعاوني اثر متغيرگيري  بررسي و اندازه

هـاي   ابتدا براي شناخت هر چه بهتـر جامعـه آمـاري، نتـايج آمـاره      مقالهدر اين بخش از 
ها بـا ميـزان موفقيـت     سپس رابطه اين متغيرو سازماني  سازماني و برون توصيفي در دو بعد درون
  .گيرد وجه قرار ميهاي استنباطي مورد ت تعاونيها از طريق آماره

  عوامل درون سازماني

نقش عامل نيروي انساني و مديريتي در موفقيت تعاونيها مـورد توجـه قـرار     ،در اين بعد
هـاي   آمـاره كمـك  سـپس بـا    ووضـعيت هـر شـاخص در تعاونيهـا     ابتـدا   5در جدول . دريگ مي

  .دوش ميبررسي ) ميزان موفقيت تعاونيها(رابطه هر متغير با مفهوم اصلي پژوهش  ، مناسب
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هاي مستقل درون سازماني با موفقيت شركتهاي  بررسي وضعيت و رابطه متغير .5جدول 
  تعاوني كشاورزي مرغداران

 مفاهيم اصلي
  مفاهيم 

  درجه يك
  وضعيت

رسي رابطه مفاهيم بر  كل           مديران  اعضا

شركتها اصلي باموفقيت
  درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

نيروي عامل 

  انساني

 شناخت

 D ***205/0سامرز   4/44  67  30 9 9/47 58 كم

 224/0***  اسپيرمن  7/41  63 3/53  8/3816 47 متوسط

310/0*** گاما 9/13  7/1621  5 3/13 16 زياد

  مشاركت

3/23  32/27 39 كم و بسيار كم D ***263/0سامرز   5/30  46 

3/53  52/916 64 متوسط  282/0***  اسپيرمن  53  80 

3/23  14/97 18 زياد و بسيار زياد  399/0*** گاما 6/16  25 

  آموزشها كيفيت

 D ns 206/0سامرز  7/59  46  0  8/700 46كم و بسيار كم

ns 224/0  اسپيرمن 7/24  19  0  2/290 19 متوسط

 ns 361/0 گاما 6/15  6 100  6 0 0 زياد و بسيار زياد

تعداد افراد 

 وزش ديدهآم

 378/0***  في 53  80 80  3/4624 56 آموزش نديده

 V***378/0كرامرز  47 71 20 7/536 65 آموزش ديده

عامل 

  مديريتي

مهارت فني 

  مديران

 D ***438/0سامرز  9/7  12 3/3  9/11 11 كم و بسيار كم

 442/0***  اسپيرمن  6/55  84 36/7  60/311 73 متوسط

 643/0*** گاما 4/36  55 60  30/618 37 زياد و بسيار زياد

 مهارت انساني

  مديران

6/1 2 كم و بسيار كم  a a 2  6/1  سامرزD ns135/0

ns 130/0  اسپيرمن  33/1a a 40  1/33 40 متوسط

ns 225/0 گاما 65/3a a 79  3/65 79 زياد و بسيار زياد
  هاي تحقيق يافته: مأخذ

a: از ديد اعضا مورد بررسي قرار گرفته است مهارت انساني مديران تنها.  
  درصد اطمينان و غيرمعنيدار 99در سطح  ياردبه ترتيب معني : nsو  ***
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شـناخت اعضـا و مـديران از اصـول تعـاون و كيفيـت        دهـد  نشان مـي  5هاي جدول  داده
آموزشها در حد ضعيف و بسيار ضعيف، ميزان مشاركت اعضا در امور تعـاوني و مهـارت فنـي    

درصد  53حدود ،در مجموع. ستران در حد متوسط و مهارت انساني مديران در حد زياد امدي
 ،كه هدايت تعاونيها را بر عهـده دارنـد   ،مديران. اند هيددنگونه آموزشي  از اعضا و مديران هيچ

، اسـپيرمن و گامـا   Dهاي آزموني سامرز  آماره. اند هديدآموزشهاي كمتري  ،در مقايسه با اعضا
هاي شناخت اعضا، ميزان مشاركت آنهـا در امـور تعـاوني و مهـارت      دهد كه بين متغير نشان مي

ولي . معنيدار، مستقيم و نسبتاً قوي وجود دارد فني مديران با ميزان موفقيت تعاونيها رابطه كاملاً
بين متغيرهاي مهـارت انسـاني مـديران وكيفيـت آموزشـها بـا ميـزان موفقيـت تعاونيهـا ارتبـاط           

د كـه  ه ـد مـي نديده نشـان   ديده و آموزش مقايسه ميان دو گروه آموزش. ردوجود ندا معنيداري
  .معنيدار دارد ديده ارتباطي كاملاً موفقيت تعاونيها با تعداد افراد آموزش

  عوامل برون سازماني

در موفقيـت ايـن شـركتها    ) اتحاديـه تعاونيهـا  (در اين زمينه نقش سازمانهاي دولتي و غيردولتي 
  .منعكس شده است 6جدول اين بررسي درنتايج  كهشد بررسي 
هاي مستقل برون سازماني با موفقيت شركتهاي تعاوني  بررسي وضعيت و رابطه متغير .6جدول 

  كشاورزي مرغداران

 مفاهيم اصلي
  مفاهيم 
 درجه يك

  وضعيت
بررسي رابطه مفاهيم   كل  مديران  اعضا

 درصد تعداد ددرص تعداد درصد تعداد اصلي با موفقيت شركتها

سازمانهاي 
  دولتي

سازمانهاي 
دولتي مرتبط 

با بخش

  D ***289/0سامرز   1/39  59  7/66 20 2/32 39 كم و بسيار كم
  321/0***  اسپيرمن 51  77  7/26 8 57 69 متوسط

 465/0*** گاما 9/9  15 6/6 2 7/10 13زياد و بسيار زياد

سازمانهاي 
  غيردولتي

اتحاديه تعاوني 
  ارانمرغد

1/71  86 كم و بسيار كم  21  70 107 9/70   D ***394/0سامرز  
7/26 1/238 28 متوسط  36  8/23   439/0***  اسپيرمن 

8/5 7زياد و بسيار زياد  1 3/3  8  3/5   591/0*** گاما 
  هاي تحقيق يافته: مأخذ
  درصد اطمينان 99ار در سطح دمعني ***:
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، وضعيت سازمانهاي دولتي در حد متوسط 6ل هاي به دست آمده از جدو بر اساس يافته
مديران در مقايسه بـا  . ه استو سازمانهاي غيردولتي در حد ضعيف و بسيار ضعيف ارزيابي شد

 99انـد كـه ايـن اخـتلاف در سـطح       وضعيت سازمانهاي دولتي را ضعيفتر ارزيابي كـرده  ،اعضا
دهد كه بين  من و گاما نشان مي، اسپيرDهاي آزموني سامرز  آماره. درصد احتمال معنيدار است

  . معنيدار، مستقيم و نسبتاً قوي وجود دارد هاي مزبور و ميزان موفقيت تعاونيها رابطه كاملاً متغير
  

  تحليل مسير

هاي مورد سنجش بر ميزان موفقيت تعاونيهـا   براي سنجش اثر مستقيم و غيرمستقيم متغير
هـاي   ل نظري پژوهش، ابتدا رابطـه بـين متغيـر   بر اساس مد. از روش تحليل مسير بهره گرفته شد

سـپس رابطـه هـر     و مستقل و ميزان موفقيت تعاونيها از طريق رگرسيون چندمتغيره بررسي شـد 
هـايي كـه    با ساير متغيـر  ،به عنوان يك متغير وابسته ،هاي مستقل وارد شده در مدل يك از سازه

در نتايج اين قسمت . بررسي قرار گرفتمورد  ،ثير گذارندأآن ت در نظريلحاظ به توانستند  مي
  .ده استآم 7 جدول

و نشـان   اسـت درصد اطمينان كاملاً معنيـدار   99مقدار آماره فيشر در سطح  7در جدول 

هاي مستقل واردشـده در معادلـه و متغيـر وابسـته رابطـه كـاملاً معنيـداري         دهد كه بين متغير مي

همبسـتگي نسـبتاً قـوي     و مبـين  5/0ر از مقدار ضريب همبستگي رگرسـيون بزرگت ـ . وجود دارد

نيــز  R)2=  472/0(مقــدار ضــريب تبيــين . مجموعــه متغيرهــاي مســتقل بــا متغيــر وابســته اســت

هاي مستقل وارد شـده   ميزان متوسطي از واريانس متغير وابسته است كه توسط متغير نشاندهنده

بـه دليـل وسـعت عوامـل      2Rدر تحقيقات علوم اجتماعي مقدار آماره . گردد در مدل، تبيين مي

باشـد   تأثيرگذار در سيستم، پايين و شناسايي و تبيـين همـه عوامـل در يـك تحقيـق دشـوار مـي       

ار و علامـت  دارد شـده در مـدل معني ـ  هاي مسـتقل و  براي متغير ضرايب تأثير). 1376دوواس، (

  .مثبت آن نشاندهنده رابطه مستقيم اين متغيرها با متغير وابسته است
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ثر بر ميزان موفقيت تعاونيها و مفاهيم ؤرسيون چندمتغيره براي شناسايي عوامل مرگ .7 جدول

  واسطه وارد شده در معادله

   
  سطح

  سنجش 

   وابسته متغيرهاي  
  

 مستقلمتغيرهاي
  مشاركت اعضا   موفقيت

  در امور تعاوني
 مهارت فني 
  مديران

  برون سازماني
      179/3*** ايفاصله عملكرد اتحاديه تعاونيها

      ns25/0 ايفاصله سازمانهاي دولتي

 درون سازماني

    770/1**  493/0** ايفاصله سابقه عضويت در شركت تعاوني
      667/4*** ايفاصلهميزان مشاركت اعضا در امور تعاوني

    252/0**  620/0*** ايفاصله مهارتهاي فني مديران
      816/1* ايفاصله ميزان انتفاع اعضا از تعاوني

      794/1** ايفاصله اي ارائه شدههكيفيت آموزش
  132/1***  547/0*   ايفاصله مهارتهاي انساني مديران

   620/4***   اسمي شناخت اعضا از اصول تعاون
  743/1***     ايفاصله هاي آموزشيتعداد دوره

هاي  آماره
 رگرسيوني

  983/17*** 854/6***  499/30***  ضريب ثابت
  R(  687/0  562/0  493/0(بستگي رگرسيونضريب هم

  R  472/0  316/0  243/0)2(ضريب تبيين
  (F)آماره فيشر

***17  ***378/13  ***966/18  
  151  120  120  (df)درجه آزادي

  هاي تحقيق يافته: مأخذ
ns ،* ،** درصد اطمينان 99و  95، 90به ترتيب غير معنيدار ومعنيدار در سطح  :*** و  

عضـويت در شـركت تعـاوني، ميـزان      ةسـابق ،  7دست آمده از جدول ه اس نتايج ببر اس
مشاركت اعضا در امور تعاوني، مهارت فني مديران، كيفيت آموزشهاي ارائه شده، ميزان انتفاع 

ثير أاعضا از تعاوني و عملكرد اتحاديه تعاونيهاي كشـاورزي مرغـداران در موفقيـت تعاونيهـا ت ـ    
وم واسطه مشاركت اعضا در امور تعاوني تا حدود زيادي به سابقه عضويت مفه. اند مثبتي داشته
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در شركت تعاوني، ميزان شناخت اعضا از اصول تعاون، مهارت فني و انسـاني مـديران بسـتگي    
  .هاي آموزش آنان در ارتباط است مهارت فني مديران نيز با مهارت انساني و تعداد دوره. دارد

اسطه و مستقل بر ميزان موفقيت تعاونيهـا، بـر اسـاس مـدل     پس از سنجش تأثير مفاهيم و
  . تحقيق طراحي گرديد) 1نمودار (مسير  نمودارنظري تحقيق، 

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  هاي مستقل و وابسته تحليل روابط بين متغيرمسير   .1ودار نم

  

  سنجش اثر كلي هر متغير بر موفقيت تعاونيها

مستقيم و غيرمستقيم هـر   هايمجموع اثر ،براي سنجش اثر كلي هر متغير بر متغير هدف

  ).8جدول (عامل بر موفقيت تعاونيها به طور جداگانه محاسبه شد 

عملكرد اتحاديه تعاونيها، مهارتهاي فني مديران، به ترتيب  ، 8هاي جدول  بر اساس يافته

بـر   تـأثير مثبـت را   بيشـترين  سابقه عضويت در تعاوني و ميزان مشاركت اعضا در امـور تعـاوني  

  . ا داردهموفقيت تعاوني

 

 كيفيت آموزشها

 از تعاونياعضاميزان انتفاع

  سابقه عضويت در تعاوني

موفقيت 

 تعاونيها

  مهارت فني مديران

  مشاركت

  نمديرا انسانيمهارت

اتحاديهعملكرد

  شناخت

  هاي آموزشي تعداد دوره
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  موفقيت تعاونيهاهاي مستقل بر  ميزان تأثير مستقيم و غير مستقيم متغير .8جدول 

  متغير    
  اثرمستقيم

)1(  
  اثر غيرمستقيم

)2(  
2 +1  

 درصد
  ثيرأت 

  سازماني  درون

  عامل انساني

  085/0 085/0  - شناخت اعضا از اصول تعاون

6/55 

مور ميزان مشاركت اعضا در ا
 تعاوني

221/0  -  221/0  

  175/0 -  175/0 كيفيت آموزشهاي ارائه شده
  077/0  077/0  - هاي آموزشيتعداد دوره

  118/0 -  118/0 ميزان انتفاع اعضا از تعاوني
  230/0 36/0 194/0 تعاونيسابقه عضويت در

  عامل مديريتي
 134/0  134/0  - مهارتهاي انساني مديران

4/24 
  263/0  044/0  219/0 اي فني مديرانمهارته

  1/20  327/0 -  327/0 عملكرد اتحاديه تعاونيها  برون سازماني

  هاي تحقيق  يافته: مأخذ
  

  گيري نتيجه
  :استاهم نتايج اين پژوهش به شرح زير  ،با توجه به مطالب بيان شده

ران را در راه درصـد اعضـا و مـديران، شـركتهاي تعـاوني كشـاورزي مرغـدا        71حدود 
درصـد از متغيرهـاي    47در پـژوهش حاضـر   . انـد  رسيدن به اهداف خود ناموفق ارزيـابي كـرده  

 .ثيرگذار در موفقيت تعاونيها مورد شناسايي قرار گرفتأت

در زير اهم . درصد از موفقيت تعاونيها به عامل نيروي انساني بستگي دارد 57نزديك به 
  :شود بيان مياين عامل ره نتايج كسب شده در با

ايـن  . اصول و اهداف تعاون شناخت بسيار كمي دارنـد  ازدرصد اعضا ومديران  4/44 -
  .موفقيت تعاونيها دارد درثير مثبتي أت 085/0عامل با ضريب 
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ايـن عامـل بـا ضـريب     . ورد گرديـد امشاركت اعضا در امور تعاوني در حد متوسط بر -
نتايج تحليـل مسـير نشـان    در اين باره . گذارد ير ميثأر موفقيت تعاونيها تدبه طور مسقيم  221/0
، تعـاوني دهد كه مشاركت اعضا با ميزان شناخت اعضا از اصول تعاون، سـابقه عضـويت در    مي

 . مهارت فني و انساني مديران ارتباط نزديكي دارد

 12تنهـا  . نـد ا نديـده گونـه آموزشـي    درصد مديران هـيچ  80درصد از اعضا و  46حدود 
. انـد  ديده كيفيت آموزشها را در حد خوب و بسيار خوب ارزيابي كرده فراد آموزشدرصد از ا

موفقيـت  در  077/0و  175/0هاي آموزشي به ترتيب بـا ضـرايب    ا و تعداد دورههكيفيت آموزش
 .گذارد ثير ميأتعاونيها ت

ثير مثبــت أيــت تعاونيهــا تــقر موفد 118/0ميــزان انتفــاع اعضــا از تعاونيهــا بــا ضــريب  -
 .گذارد مي

هـاي فنـي و انسـاني     درصد موفقيت تعاونيها به توانمندي مديران در زمينـه  24بيش از  -
 .داردبستگي 

از طريـق   134/0دهد كه مهارت انساني مديران با ضـريب   نتايج تحليل مسير نشان مي -
 .ثير مثبتي داردأموفقيت تعاونيها ت درمفاهيم واسطه مشاركت اعضا و مهارت فني مديران 

به طور مستقيم و نيز از طريق مفهـوم   263/0مهارت فني مديران در مجموع با ضريب  -
  .گذارد ثير مثبتي ميأر موفقيت تعاونيها تد ،واسطه مشاركت اعضا

در اين  .درصد از موفقيت تعاونيها با عوامل برون سازماني در ارتباط است 20در كل  -
ر موفقيـت  د 327/0بـا ضـريب    ،سـازماني  امل بـرون به عنوان ع ،عملكرد اتحاديه تعاونيها ،راستا

 .اند ودهب ها ناراضي  درصد اعضا از عملكرد اتحاديه 71حدود . ثير مثبت داردأتعاونيها ت

  
  اهپيشنهاد

ي به شرح زيـر بـراي بهبـود وضـعيت تعاونيهـا      ياهپژوهش، پيشنهاد اين با توجه به نتايج 
  :شود ارائه مي
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بـا   ،انساني موجود در تعاونيهاي كشـاورزي مرغـداران  از آنجا كه سطح كيفي نيروي  -
هبـرد  ارباشـد، لازم اسـت سياسـت و     ين مـي يبسـيار پـا   ،توجه به فني بودن رشته پـرورش طيـور  

ه آموزشـهاي  ئ ـدر ايـن راه ارا . دشـو بردن كيفيت نيروي انساني اتخـاذ   مدتي در جهت بالادراز
آموزشـهاي  .دكن ـآنها كمكهاي شاياني  يمندتوان بهتواند  مستمر و متناسب با نياز مرغداران مي

برگزار شـود تـا   ) تعاون و مديريت(و عمومي ) مرغداري(تخصصي  سطحشده بايد در دو  هئارا
افـزايش  نيز تعاون از همزمان با افزايش اطلاعات تخصصي، آگاهيهاي عمومي و شناخت اعضا 

اي تعاوني برگـزار گـردد تـا    ي بايد براي اعضا، كاركنان و مديران شركتهيچنين آموزشها. يابد
  .را افزايش دهدكارايي آنان 

ثير أاز آنجا كه ميزان اعتقاد و پايبندي اعضا بـه اصـول تعـاون در موفقيـت تعاونيهـا ت ـ      -

توان با برگزاري جلسات آموزشي بـراي اعضـا، كاركردهـاي تعاونيهـا را بـراي       مثبت دارد، مي

بب خواهـد شـد اولاً انتظـار اعضـا از تعاونيهـا      چنين كاري س ـ .آنان مورد نقد و بررسي قرار داد

  .متناسب با اهداف تعاون گردد و ثانياً ميزان التزام و پايبندي اعضا به اصول تعاون افزايش يابد

شماري را  تواند منافع بي تعاونيها مي گيري اداره امور ت اعضا در تصميمجلب مشارك -

سـطح مشـاركت اعضـا در تعاونيهـا لازم اسـت       بـه منظـور بـالا بـردن    . براي تعاونيها داشته باشد

توانـد در موفقيـت    ا از اصول تعاون مـي هدر اين راه پيروي تعاوني. ذ گرددراهكاري مناسب اتخا

  .ثير بسزايي داشته باشدأتعاونيها ت

از آنجا كه مديران . استدرصد در گرو مهارت مديران آن  4/24موفقيت تعاونيها تا  -

ثير أتوانـد ت ـ   آموزش اين گروه مـي  ،ي فني و بعضاً انساني پاييني دارندشركتهاي تعاوني مهارتها

  .ا داشته باشدهبسزايي در موفقيت تعاوني

بنـابراين  . استبر اساس نتايج به دست آمده، مشاركت اعضا در گرو مهارت مديران  -

ه هـاي مـديريت مشـاركتي ب ـ    براي بالا بردن سطح مشاركت اعضا در تعاونيهـا لازم اسـت شـيوه   
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مديران آموزش داده شود تا بتوانند همكاري تمـام اعضـا را در راه رسـيدن بـه اهـداف تعـاوني       

 .دجلب كنن

  منابع
هاي تعاوني توليـد   هاي شركت بررسي و ارزيابي فعاليت ،)1380( .آقاجاني ورزنه، م. 1

نامه كارشناسي ارشد، دانشكده كشـاورزي،   پايان ،)1351-71(روستايي استان اصفهان 
  .شگاه صنعتي اصفهاندان

ديـدگاهي نقادانـه بـر تعـاون و      :اي متعالي و انساني تعاون انديشه ،)1377( .م.اميني، ا. 2
ويژنامـه گردهمـايي مـديران اجرايـي و سـتادي شـركت        ،عملكرد آن در ايران امـروز 

  .20-16خدمات تعاون، ص 
هاي  وفقيت شركتثير آموزش در مأارزيابي ت ،)1381(صفري شالي  .رو . م.اميني، ا. 3

  28-17:، ص 2، شماره  6جلد،  مجله كشاورزي و منابع طبيعيتعاوني مرغداران، 
روش ارزيـابي مـديريت، انتشـارات مركـز آمـوزش مـديريت        ،)1372. (خاموشي،ه. 4
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