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  چكيده 
خيلي از كشورهاي ديگر، فقـر  ه ب نسبت مصرف سرانة آبزيان مبين آن است كه مقايسه 

ايـن اسـت كـه آيـا بـه نظـر       تحقيق سئوال . وجود داردايران مصرف گوشت ماهي در بين مردم 
گيري عناصـر تركيـب   كـار ه كنندگان امكان بهبود مصرف سرانه مـاهي بـا اسـتفاده از ب ـ    مصرف

بازاريابي وجود دارد يا نه؟ لذا، تحقيق حاضر در راستاي بهبود مصرف ماهي پرورشي از طريـق  
  .در شهر ايلام اجرا شده است 1383ارگيري عناصر تركيب بازاريابي در زمستان سال ه كب

اي نسـبي و ابـزار    روش تحقيق، توصـيفي از نـوع پيمايشـي، روش نمونـه گيـري، طبقـه       
از آزمـون نسـبت   . بـوده اسـت  خانوار  400و تعداد نمونه آماري وري اطلاعات پرسشنامه گردآ
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موفقيت جامعه براي آزمون فرضيات تحقيق، از آزمون فريدمن جهـت رتبـه بنـدي شاخصـهاي     
براي   SPSSو از نرم افزار آماري) عناصر تركيب بازاريابي ( كننده متغيرهاي توضيحي  تعريف

  . استفاده شده استانجام عمليات آماري 
كـارگيري عناصـر تركيـب بازاريـابي شـامل      ه هاي تحقيـق نشـان مـي دهنـد كـه ب ـ      يافته

محصول، قيمت، توزيع و فعاليتهاي تشويقي و شاخصهاي تعريف كننده مربوط به اين متغيرهاي 
توضيحي، بر بازارپذيري بيشتر ماهي پرورشي و در نتيجه بهبود مصرف سرانه ايـن محصـول در   

كننـده   همچنين تفاوت معنيداري بين ميزان اثرگذاري شاخصهاي تعريـف . ثر استؤيلام مشهر ا
مربوط به متغيرهاي توضيحي محصول و فعاليتهاي تشويقي بر بازارپذيري ماهي پرورشي وجود 

اما بين ميزان اثرگذاري شاخصهاي تعريف كننده متغير توضـيحي توزيـع بـر بازارپـذيري      .دارد
  .   معنيداري وجود ندارد ماهي پرورشي تفاوت

  
  :ها هكليد واژ

  شهر ايلام ،مصرف كنندگان ،ماهي پرورشي ،بازارپذيري ،تركيب بازاريابي 
  

  مقدمه
 نرخ ،يادبازده و سودآوري ز فراوان، پرورش ماهي در كشور ما به لحاظ منابع داخلي

سازگاربودن با  ،آنتوليد و امكان اشاعه نوآوري  فناوريسادگي نسبي  بازگشت سرمايه،بالاي 
 اين فعاليت ويند توسعه اامكان مشاركت فراگير زنان و جوانان در فر ،زيستمحيطي شرايط
رشد قابل توجهي  و بودهكاران رمورد توجه دست انده راوهم ،مستقيم و غيرمستقيم زايياشتغال

 .داشته است نيز 

افزايش  اي در دهپرورش ماهي از جمله فعاليتهاي توليدي است كه مي تواند نقش عم
افزايش سرانه  ،استفاده مطلوب از منابع آبي ،ارزآوري ،زايياشتغالتوليد ماهي و در نتيجه 

ي و پزشكي و جلوگيري از يمندي آحاد جامعه از مزاياي غذا مصرف و به تبع آن بهره
لهاي توليد و عرضه ماهي در سا ،با اجراي طرحهاي توسعه ،به همين دليل. سوءتغذيه داشته باشد



 ... كارگيري   هرابطه ب 

تقاضاي داخلي براي اين  ،اخير رشد چشمگيري داشته اما به موازات افزايش عرضه ماهي
اين عامل مي تواند تهديدي براي صنعت پرورش ماهي كه محصول تغيير چنداني نكرده است 

  . محسوب شود
 هايتعريف. استيكي از راههاي افزايش توليد ماهي، توجه به بازايابي اين محصول 

  :شود بسنده مي مورد آندو به در اينجا  كه ي بازاريابي ارائه شده استمختلفي برا
آنچه را كه  ،وسيلة آنه يندي مديريتي و اجتماعي است كه افراد و گروهها بابازاريابي فر  )الف
 دست مي آورنده خواهند و نياز دارند از طريق توليد و مبادلة محصولات با يكديگر ب مي

(Kotler & et al., 2001,5). كالاها و خدمات ي است كه طي آن يشامل فعاليتها بازاريابي )ب
به مقدار و قيمت مناسب در دسترس مشتريان قرار  ،در زمان و مكان موردنياز)شيلاتي(

  ) . 1 ،1382 ،صالحي(» گيرد مي
هاي بازاريـابي در قيمـت تمـام شـده      سهم هزينهمربوط به امروزه اهميت بازاريابي بيشتر  

% 50حـدود   ،، به طوري كـه طبـق مطالعـات صـورت گرفتـه     استاي مصرف كننده محصول بر
  اســتهــاي بازاريــابي  كننــدگان بــراي خريــد كــالا مربــوط بــه هزينــه قيمــت پرداختــي مصــرف

ــرافي، (  ــدگان،     ).  231، 1366صدرالاش ــرورش دهن ــراي پ ــيلاتي ب ــولات ش ــابي محص بازاري
بـراي توليدكننـدگان بازاريـابي    . ستاوان كنندگان و عوامل بازاريابي داراي اهميت فرا مصرف

اطلاعـات دربـاره تقاضـاي    به دسـت آوردن   ،محصولات توليدي جهت بازاررسانيراهي است 
جهـت تهيـه   راهـي اسـت    نيـز براي مصرف كننـدگان   فعاليتاين . بازار و در نتيجه درآمد بيشتر

واقـع عوامـل انتقـال    كـه در  هـم  هـا   بـراي واسـطه    .محصـول موردنيـاز  با كيفيت و ارزان  سريع،
و  زايياشـتغال راهـي اسـت جهـت    كنندگاننـد، بازاريـابي    مصرفو اطلاعات بين توليدكنندگان 

يند توليد مدرن است كه با انبار كردن، حمل ابخشي از فر كلبازاريابي در   .بيشتركسب درآمد 
. دكن ـ مـي اضاي پايدار بـراي محصـول ايجـاد    وري، تقا، درجه بندي و فرسازيو نقل، استاندارد

ــابي  ــز ازاهميــت بازاري ــدگان خــرده روآن  ني ــده را  ســت كــه محصــولات توليدكنن ــا و پراكن پ
روند عرضـه پايـدار محصـولات بـه      تضمين ضمن آوري، متمركز و روانه بازار مي كند و  جمع
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د و بــه رونــد توليــد و كســب معــاش ايــنم مــيتقاضــاي پايــدار بــراي محصــولات ايجــاد  ،بــازار
  ). 2، 1379عمادزاده، ( ند ككمك مي نيز توليدكنندگان 

با وجود اهميت چشـمگير بازاريـابي در توليـد و مصـرف محصـولات كشـاورزي، نظـام        
بنـدي،   بازاريابي اين محصولات به دليل مواجه بودن با تنگناهايي از قبيل ضـعف و گرانـي بسـته   

پيشـرفته  ن مصـرف، عـدم اسـتفاده از فنـو     نبـود ضعف حمل و نقل، ضعف ارتباطات و تبليغات، 
 بازاريابي، فاصله زياد مزارع و بازارهاي مصرف، قيمت تمام شده بـالا، تقاضـاي فصـلي و غيـره     

ه ، ب ـپيشـگفته  يكـي از راههـاي رفـع موانـع    ).  6، 1380بلوريان تهرانـي،  ( د را ندارلازم  ييكارا
ت كـه  كارگيري عناصر تركيب بازاريابي شامل محصول، قيمت، توزيع و فعاليتهاي تشويقي اس

. در نهايت منجر به توسعه بازار مصرف ماهي پرورشي و بهبـود مصـرف سـرانه آن خواهـد شـد     
بنگـاه  بازاريـابي اسـت كـه     پـذير  تركيب بازاريابي شـامل آن دسـته از متغيرهـاي كنتـرل    عناصر 

ــ اقتصــادي ــارت  اب ــا نظ ــر آنه ــدف دســت     ب ــازار ه ــود در  ب ــداف تجــاري خ ــه اه ــيب ــد م   ياب
  ).  506 صكراوفورد، ( 

عناصر تركيب بازاريـابي شـامل چهـار عنصـر محصـول، قيمـت،         ،ذكر شد چنانكه پيشتر
كند  به بازار عرضه مي بنگاه اقتصاديمحصول چيزي است كه . است توزيع و فعاليتهاي تشويقي

اسـت  قيمت مبـالغي  . و شامل طرح محصول، كيفيت، مشخصات، نام تجاري و  بسته بندي است
توزيع كليه فعاليتهايي است كه با هدف . زندپردا ميگرفتن محصول  كه مشتريان در قبال تحويل

اي از مؤسسـات   يك كانـال توزيـع مجموعـه   . رسانيدن محصول به دست مشتري انجام مي شود
ننـده  ك ويل كالا يا خدمت به دست مصـرف مؤسساتي كه مسئوليت تح ؛وابسته به يكديگر است

كانالهـاي  بـه ترتيـب    2و 1 هايشـكل . ار شـده اسـت  كنندة صنعتي به عهدة ايشان واگذ يا استفاده
. را نشـان مـي دهـد    و عناصر تركيب بازاريـابي و اجـزاي وابسـته بـه آنهـا      توزيع ماهي پرورشي 

  شـود  گرفتـه مـي  كـار  ه كه براي ايجاد ارتباط با مشتريان ب تسافعاليتهايي  يزن فعاليتهاي تشويقي
  ). 70، 1378روستا و همكاران، ( 
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است كه به دليل داشتن منابع آبي فراوان شامل  استان ايلام يكي از استانهاي غيرساحلي
مورد  50مورد سراب، بيش از  23رشته چشمه خرد فصلي،  1000رشته چشمه خرد دائم،  1150

هكتار درياچه پشت سدها و  16300حلقه چاه عميق و نيمه عميق كشاورزي و نيز  1000قنات، 
هاي توليد ماهي پرورشي در كشور رشته رودخانه دائمي مي تواند به يكي از قطب 14 نهايتاً
در راستاي استفاده بهينه از اين منابع، شيلات استان ايلام فعاليتهاي خوبي را انجام . شود تبديل
تن ماهي پرورشي در استان توليد و روانه  1400كه در حال حاضر حدود  طوريه ، باست داده

اي مردم به مصرف انواع ديگر  اما به دليل عادت تغذيه).  10، 1382صفري، (شود  بازار مي
گوشت و بويژه گوشت قرمز، نوپابودن صنعت پرورش ماهي در استان و عدم استفاده ازفنون 

ي براي يوجود نيامده است و اين تهديد نگرانيهاه بازاريابي، بازار مصرف مناسبي براي ماهي ب
در صنعت پرورش  گذاران جديد وجود آورده و موجب شده است كه سرمايهه توليدكنندگان ب
، گوشت )گرمكيلو 93/11( مقايسه مصرف سرانة گوشت قرمز . گذاري نكنند ماهي سرمايه

رغم  كه علي دهد نشان ميدر كشور ) گرمكيلو 5( و گوشت ماهي ) گرمكيلو 7/11( مرغ 
ي و پزشكي گوشت ماهي در مقايسه با محصولات جانشين، فقر مصرف گوشت يغذا ارزش

همچنين مصرف سرانة ).  7، 1383شيرزاد و نسيمي، ( دارد د وجوق كشور ماهي در اغلب مناط
و ) كيلوگرم  27( در مقايسه با كشورهاي صنعتي پيشرفته ) كيلوگرم  5( آبزيان در كشور ما 

مبين آن است كه در مقايسه با خيلي از كشورهاي ) كيلوگرم  4/15( مصرف سرانة جهاني 
از طرف ديگر، با ).  2، 1381بي نام،(مردم وجود دارد  ديگر فقر مصرف گوشت ماهي در بين

به  نظرهاي عظيمي كه در صنعت پرورش ماهي صورت گرفته است و  گذاري توجه به سرمايه
كه نتوان بازار عرضه و تقاضاي  افزايش توليد ماهي، در صورتي يعني ،سياست شيلات كشور

در صورتي كه  همچنين. شد ميدواراآينده اين صنعت به توان  د، نميكرماهي را متعادل 
اي  اقداماتي براي اصلاح و بهبود فرهنگ مصرف ماهي پرورشي صورت نگيرد در آينده

تحقيق و ضرورت  هميترو، ا از اين. نزديك اين صنعت با تهديدهاي جدي مواجه خواهد شد
ف كنندگان امكان بهبود مصر كه آيا به نظر مصرفاست ي به اين سئوال يپاسخگو ،حاضر

  كارگيري عناصر تركيب بازاريابي وجود دارد يا نه؟ ه سرانه ماهي با استفاده از ب
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   بازارپذيري ماهي پرورشي : مدل بالا متغير وابسته عبارت است ازدر 

  روش تحقيق 

جامعـة  . اسـت تفاده در ايـن پـژوهش، توصـيفي از نـوع پيمايشـي      روش تحقيق مورد اس
نفـر جمعيـت بـوده     124693سـاكن در شـهر ايـلام  بـا     خانوار معمـولي    22697آماري تحقيق، 

اي  طبقـه  ،گيـري  روش نمونـه ).  9، 1377ريـزي اسـتان ايـلام،     سازمان مديريت و برنامه(  ١ستا
كلية خانوارهاي ساكن در شهر  ،ب نمونه گيريچارچو ،خانوار ،گيري واحد نمونهبوده و  نسبي

بـا اسـتفاده از    ،حجم نمونة موردنيـاز . بوده است 1383زمستان سال  ،ايلام و قلمرو زماني تحقيق
 400نفر تعيين شد كه به منظور افزايش دقت و اعتبار تحقيـق   384فرمول نسبت موفقيت جامعه، 

اطلاعات پرسشنامه بـوده كـه از روش اعتبـار    ابزار گردآوري . پرسشنامه توزيع و تكميل گرديد

                                                 
  1375طبق آخرين سرشماري عمومي نفوس و مسكن در سال  .۱



 ... كارگيري   هرابطه ب 

. صوري و روش آلفاي كرونباخ به ترتيب براي تعيين روايـي و پايـايي آن اسـتفاده شـده اسـت     
 8706/0 معـادل  Spssضريب آلفاي كرونباخ براي تحقيق حاضر  با استفاده از نرم افزار آمـاري  

و نمودارهـاي توزيـع    هاامل جـدول براي تجزيه و تحليل داده ها از آمـار توصـيفي ش ـ  . تعيين شد
بـراي آزمـون فرضـيات    )  P( آمار استنباطي شامل آزمون نسـبت موفقيـت جامعـه    از فراواني و 
آزمون فريدمن بـراي رتبـه بنـدي شاخصـهاي تعريـف كننـده متغيرهـاي توضـيحي         از تحقيق و 

  . استفاده شده است
  

  ها تجزيه و تحليل داده

مـورد تجزيـه و    spssنـرم افـزار آمـاري    ا رسشنامه بآوري شده از طريق پ هاي جمع داده
هـاي مربـوط بـه وضـعيت موجـود       داده شامل سئوالات بخش اول پرسشنامه. تحليل قرار گرفت

سـئوالات  . شـده اسـت  بررسـي  ين داده ها از طريق آمـار توصـيفي   ا بوده وبازار ماهي پرورشي 
اين داده ها از طريـق   بوده و يق داده هاي مربوط به فرضيات تحق نيز شامل بخش دوم پرسشنامه

. شـده اسـت  بررسي و تجزيه و تحليل  spssبه كمك نرم افزار و آمار توصيفي و آمار استنباطي 
 كـه  بـوده  هاي مربوط بـه ويژگيهـاي پاسـخگويان     داده هم شامل سئوالات بخش سوم پرسشنامه

  . شده استاين داده ها از طريق آمار توصيفي بررسي 
در ايـن  ) اسـت اي  كـه مقياسـي كيفـي و رتبـه    (مقيـاس ليكـرت    ارگيري ك با توجه به به

آزمونهاي نسبت موفقيت جامعه و فريدمن به ترتيب براي آزمون فرضيات و رتبه بنـدي   تحقيق،
  . ستكار برده شده اه شاخصهاي تعريف كننده متغيرهاي توضيحي ب

  

  آزمون فرضية اول 

ي يد غـذا يمزه، بو، فوا( ويژگيهاي محصول توجه به دارد كه  فرضية اول تحقيق بيان مي
. ثر استرشي در شهر ايلام مؤبر بازارپذيري ماهي پرو) وري و غيره او  پزشكي، بسته بندي، فر
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پرسشنامه و از طريـق آزمـون    15 -8 و 8-1هاي مربوط به سئوالات  با استفاده از داده هفرضياين 
  :استمقابل براي فرضية اول به شرح زيرفرض صفر و فرض . شدنسبت موفقيت جامعه  ارزيابي 

بــر ) مــاهي پرورشــي ( افــراد نمونــه معتقدنــد كــه توجــه بــه ويژگيهــاي محصــول % 50حــداقل 
  0H≥%50: زارپذيري ماهي پرورشي مؤثر است با

بــر ) مــاهي پرورشــي ( افــراد نمونــه معتقدنــد كــه توجــه بــه ويژگيهــاي محصــول % 50كمتــر از 
  1H>% 50: بازارپذيري ماهي پرورشي مؤثر است 

محاسبات رياضي و آماري لازم، فرض صفر پذيرفته و فـرض مقابـل   دادن بعد از انجام 
ت كه توجه به ويژگيهاي محصول بـر بازارپـذيري   اطمينان مي توان گف% 95بنابراين، با . رد شد

كننـده متغيـر    بنـدي شاخصـهاي تعريـف    بـراي رتبـه  . ماهي پرورشـي در شـهر ايـلام مـؤثر اسـت     
فـرض صـفر و فـرض مقابـل بـراي آزمـون       . توضيحي محصول از آزمون فريـدمن اسـتفاده شـد   

  : است فريدمن به شرح زير

كننده متغير توضيحي محصول  خصهاي تعريفهيچ تفاوت معنيداري بين ميانگين رتبه هاي شا
  0H: وجود ندارد 

  1H: ها ارجحيت دارد  ها بر ديگر رتبه حداقل يكي از ميانگين رتبه 

،  فرض صفر ) 05/0( با توجه به كوچكتر بودن سطح معنيداري از ميزان خطاي مجاز 
اطمينان مي توان گفت كه حداقل يكي از % 95بنابراين، با . ي شودرد و فرض مخالف پذيرفته م

بر ديگر ) ماهي پرورشي ( كننده متغير توضيحي محصول  هاي شاخصهاي تعريف ميانگين رتبه
  .ها ارجحيت دارد ميانگين رتبه

   .آمده است 1در جدول كننده متغير توضيحي محصول  بندي شاخصهاي تعريف رتبه



 ... كارگيري   هرابطه ب 

  كننده متغير توضيحي محصول ي شاخصهاي تعريفرتبه بند .1جدول 

 رتبه ميانگين رتبه متغير فرعي

 1 65/9 ي و پزشكييد غذايفوا

 2 93/8 مزه

 3 90/8 بو

 4 4/8 وجود استخوانهاي ريز

 5 38/8 فسادپذيري

 6 13/8 گونة مناسب ماهي

 7 09/8 بسته بندي مناسب

 8 86/7 ظاهر بهداشتي

 9 70/7 آساني پخت

 10 66/7 ش نگهداري مناسبرو

 11 53/7 وريافر

 12 42/7 روش صيد مناسب

 13 31/7 كوتاهي مدت پخت

 14 13/7 جور كردن

 15 95/6 دشواري پاك كردن

  )آزمون فريدمن ( آمارة آزمون 

 حجم نمونه دوكاي  درجه آزادي سطح معنيداري

000/0 14 146/172 400 
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  آزمون فرضية دوم

قيمت بر بازارپذيري ماهي پرورشي در شهر توجه به دارد كه  يق بيان مفرضية دوم تحقي
  :استفرض صفر و فرض مقابل براي فرضية دوم به شرح زير  .ثر استؤايلام م

: افراد نمونه معتقدند كه توجه به قيمت بر بازارپذيري ماهي پرورشي مؤثر است % 50حداقل 
50% ≤0H  

: افراد نمونه معتقدند كه توجه به قيمت بر بازارپذيري ماهي پرورشي مؤثر است % 50كمتر از 
50 %<1H  

پرسشنامه و از طريق آزمون  16-8ا استفاده از داده هاي مربوط به سئوالات فرضية دوم ب
  . شدنسبت موفقيت جامعه ارزيابي 

سبات آماري و رياضي لازم، فرض صفر پذيرفته و فـرض مقابـل   محادادن بعد از انجام 
اطمينان مي توان گفت كه توجه به قيمت بر بازارپذيري ماهي پرورشي % 95بنابراين، با . رد شد

آزمـون  كننده نبود،  چون متغير توضيحي قيمت داراي شاخص تعريف. در شهر ايلام مؤثر است
  .نيستني شدفريدمن براي آن اجرا 

  فرضية سومآزمون 

توجه به نحوة توزيع بر بازارپذيري ماهي پرورشـي    فرضية سوم تحقيق بيان مي دارد كه
  :استفرض صفر و فرض مقابل براي فرضية سوم به شرح زير . ثر استؤدر شهرايلام م

: ماهي پرورشي مؤثر اسـت   نحوة توزيع بر بازارپذيري به افراد نمونه معتقدندكه توجه% 50حداقل
50%≥ 0H  

افراد نمونه معتقدند كه توجه به نحوة توزيـع بـر بازارپـذيري مـاهي پرورشـي مـؤثر       % 50كمتراز
  1H>% 50: است 

محاسبات آماري و رياضي لازم، فرض صفر پذيرفته و فـرض مقابـل   دادن بعد از انجام 
اطمينان مي توان گفت كه توجه به نحـوة توزيـع بـر بازارپـذيري مـاهي      % 95بنابراين، با . رد شد

  .پرورشي در شهر ايلام مؤثر است



 ... كارگيري   هرابطه ب 

كننـده متغيـر توضـيحي توزيـع از آزمـون فريـدمن        براي رتبه بندي شاخصـهاي تعريـف  
  : استفرض صفر و فرض مقابل براي آزمون فريدمن به شرح زير . استفاده شد

تفاوت معنيداري بين ميانگين رتبـه هـاي شاخصـهاي تعريـف كننـده       هيچ 0Hدر فرض صفر يا 
  . متغير توضيحي توزيع وجود ندارد

  : حداقل يكي از ميانگين رتبه ها بر ديگر رتبه ها ارجحيت دارد 1H در فرض مقابل يا ،
، ) 05/0( ميـزان خطـاي مجـاز    از )  309/0(  با توجه به بزرگتر بـودن سـطح معنيـداري   
اطمينـان مـي تـوان گفـت كـه      % 95بنابراين، با . فرض صفر پذيرفته و فرض مخالف رد مي شود

  . توضيحي توزيع وجود ندارد كننده متغير تعريف شاخصهاي هاي رتبه ميانگين معنيداري بين  تفاوت
  )آزمون فريدمن ( آمارة آزمون 

 م نمونهحج ودكاي  درجه آزادي سطح معنيداري

309/0 3 593/3 400 

  آزمون فرضية چهارم

استفاده از فعاليتهاي تشويقي بر بازارپذيري ماهي فرضية چهارم تحقيق بيان مي دارد كه 
فرض صفر و فرض مقابل براي فرضية چهـارم بـه شـرح زيـر     . ثر استؤپرورشي در شهر ايلام م

  :است
  پرورشـي   مـاهي   بازارپـذيري  بـر   تشـويقي   ليتهايفعا از  استفاده معتقدندكه  نمونه فراد% 50حداقل
  0H≤%50:است مؤثر

پرورشـي مـؤثر    مـاهي  بربازارپـذيري  تشـويقي  ازفعاليتهاي استفاده معتقدندكه افرادنمونه% 50كمتراز
  1H>% 50: است 

اري و رياضي لازم، فرض صفر پذيرفته و فـرض مقابـل   محاسبات آمدادن بعد از انجام 
اطمينان مي توان گفت كه استفاده از فعاليتهاي تشويقي بـر بازارپـذيري   % 95بنابراين، با . رد شد

  .ماهي پرورشي در شهر ايلام مؤثر است
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ننده متغير توضيحي فعاليتهـاي تشـويقي از آزمـون    ك براي رتبه بندي شاخصهاي تعريف
  : فرض صفر و فرض مقابل براي آزمون فريدمن به شرح زير مي باشند.  ده شدفريدمن استفا

هيچ تفاوت معنيداري بين ميانگين رتبه هاي شاخصـهاي تعريـف كننـده    ، 0Hدر فرض صفر يا 
   .متغير توضيحي فعاليتهاي تشويقي وجود ندارد

   .ها ارجحيت دارد ها بر ديگر رتبه يكي از ميانگين رتبهحداقل 1Hدر فرض مقابل يا  

، فـرض صـفر   ) 05/0( با توجه به كوچكتر بودن سطح معنيداري از ميزان خطاي مجـاز  
اطمينان مي توان گفت كه حداقل يكي از % 95بنابراين، با . رد و فرض مخالف پذيرفته مي شود

يحي فعاليتهاي تشويقي بر ديگـر ميـانگين   هاي شاخصهاي تعريف كننده متغير توض ميانگين رتبه
كننـده متغيـر توضـيحي فعاليتهـاي      رتبه بندي شاخصهاي تعريف 2جدول . ها ارجحيت دارد رتبه

  .تشويقي را نشان مي دهد

  كننده متغير توضيحي فعاليتهاي تشويقي  بندي شاخصهاي تعريف رتبه .2جدول 

 رتبه ميانگين رتبه متغير فرعي

 1 62/5 د گوشت ماهي پرورشييهاي گروهي در خصوص فوا تبليغات در رسانه

 2 40/5 آموزش روشهاي پخت ماهي پرورشي

 3 02/5 دهندگان ماهي پرورشي تأسيس شركتهاي تعاوني و اتحادية پرورش

 4 94/4 پيشرفتهاستفاده از فنون بازاريابي 

 5 89/4 دهندگان و فروشندگان ماهي پرورشي آموزش پرورش

 6 86/4 بازاريابي مناسب ماهي پرورشي ردراهبداشتن 

 7 83/4 د ماهي پرورشي در رسانه هاي گروهييبرگزاري مسابقات مرتبط با فوا

 8 75/4 ي نمايشگاهيبرپا

 9 70/4 ها نشريهد ماهي پرورشي در يفوا در رمينهدرج مقالات علمي 



 ... كارگيري   هرابطه ب 

  )آزمون فريدمن ( آمارة آزمون 

 حجم نمونه دوكاي  درجه آزادي سطح معنيداري

000/0 8 047/47 400 

 اهنتايج و پيشنهاد

كـارگيري عناصـر تركيـب بازاريـابي     ه با استفاده از آزمون فرضيات مشخص شد كـه ب ـ 
كننده مربوط به آنها  بـر   شامل محصول، قيمت، توزيع و فعاليتهاي تشويقي و شاخصهاي تعريف

به كمك آزمـون فريـدمن معلـوم    همچنين . بازارپذيري ماهي پرورشي در شهر ايلام مؤثر است
كننـده   تفـاوت معنيـداري بـين ميـزان تـأثير شاخصـهاي تعريـف        ،گرديد كه از نظر پاسـخگويان 

ر بازارپذيري ماهي پرورشـي در شـهر ايـلام    دمتغيرهاي توضيحي محصول و فعاليتهاي تشويقي 
معنـادار  كننـده متغيـر توضـيحي توزيـع      وجود دارد، اما اين تفاوت در مورد شاخصهاي تعريـف 

دست آمده از آزمون فـرض اول حـاكي از آن اسـت كـه مهمتـرين دليـل عـدم        ه نتايج ب. يستن
د بيشـتر گوشـت مـاهي    ياز فوا كنندگان مصرفآگاهي  نا، گوشت ماهي پرورشيمصرف بهينة 

رو، بـراي رفـع ايـن مشـكل پيشـنهاد       از ايـن . اسـت نسبت به ساير گوشتها و بويژه گوشت قرمز 
دهندگان ماهي، شركت شيلات، وزارت بهداشت و صدا و سيما هر كدام به  شود كه پرورش مي

  .نندكد گوشت ماهي تهيه و پخش يسهم خود تبليغات مداوم و مستمري در خصوص فوا
  بــا توجــه بــه مهــم بــودن بــو و مــزة مــاهي پرورشــي بــراي مصــرف كننــدگان، توصــيه   

بـه كيفيـت آبـي كـه مـاهي در آن       ي،يشود به منظور كاهش بو و طعم نامطبوع اين مادة غذا مي
شود و نيز تغذية آن با موادي كه بو و مزة آنها كمتر در گوشت ماهي استشـمام   پرورش داده مي

  .شود، توجه شود مي
موجب افزايش است، زيرا اين صنايع ايجاد صنايع تبديلي و تكميلي از ديگر پيشنهادها، 

اهش ضـايعات، تغييـر الگـوي    طول مـدت نگهـداري محصـول، جلـوگيري از فسـادپذيري، ك ـ     
ي و ارزآوري مـي شـود،   يمصرف، تعديل زمان عرضه و تقاضـا، تسـهيل انبـار كـردن، اشـتغالزا     

وري و تبديل ماهي به محصولات با ارزش افزوده مانند كنسرو ماهي، افربخصوص هنگامي كه 
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ف مـاهي  عنوان يكي ديگر از راههاي افزايش و بهبود مصـر ه خمير ماهي، روغن ماهي و غيره ب
  .مطرح باشدپرورشي 

بندي شده با درج اطلاعات كامـل روي آن از   كرده و بسته عرضة ماهي به صورت پاك
و نگهداري در يخچالهاي ... ي و پزشكي و يد غذاينظر وزن، روش نگهداري، روش پخت، فوا

صرف دار يكي ديگر از راهكارهايي است كه مي تواند منجر به اصلاح و بهبود الگوي م ويترين
  .ماهي پرورشي شود

هاي حاصل از آزمون فرض دوم مبين آن است كه قيمت ماهي پرورشي در مقايسه  يافته
هاي  از طريق كاهش هزينه بايد، لذا استبا قيمت محصولات جانشين بويژه گوشت مرغ گرانتر 

 دن توليــد، توليــد در مقيــاس انبــوه، بــازنگري دركــرمحصــول، رقــابتي  ســازيتوليــد، استاندارد
گـذاري در صـنايع تبـديلي،     گيري از فناوريهاي پيشرفته و افزايش  سـرمايه  روشهاي توليد، بهره

قيمت ماهي پرورشي متعادل شود تا با كاهش قيمت، قدرت خريد مردم با توجه به درآمد سرانة 
 دسـت آمـده از  ه بر اساس نتايج ب. تقاضا براي ماهي پرورشي افزايش يابد ه،ين آنها و در نتيجيپا

  :استكانالهاي توزيع ماهي پرورشي در شهر ايلام به شرح زير  ،آزمون فرض سوم
   1كانال :پرورش دهنده                                                                                                           مصرف كننده   

  2كانال :پرورش دهنده                                     نمايندگي فروش                                               مصرف كننده  

  3كانال :پرورش دهنده             عمده فروش                                                                              مصرف كننده  

  4كانال :فروشنده سيار                             پرورش دهنده                                                            مصرف كننده

  5كانال :پرورش دهنده                               خرده فروش                                                           مصرف كننده

  6 كانال:   پرورش دهنده                        عمده فروش                    خرده فروش                       مصرف كننده  

  7كانال :پرورش دهنده                           عمده فروش          فروشنده سيار                                مصرف كننده 

مـاهي موردنيـاز خـود را از طريـق      ،نـدگان مصـرف كن % 4 ،هـاي تحقيـق   اساس يافتـه بر
از طريق كانال % 40، 4از طريق كانال % 12، 3از طريق كانال % 4، 2از طريق كانال % 26، 1كانال

كانـال   5لـذا، كانـال   . ، تهيـه مـي كننـد   7از طريق كانال % 5/8و نهايتاً  6از طريق كانال % 5/6، 5



 ... كارگيري   هرابطه ب 

زمسـتان  (با توجه به اينكـه در زمـان مطالعـه    . غالب توزيع ماهي پرورشي در شهر ايلام مي باشد
فروشي و قيمت خرده فروشي يك كيلوگرم ماهي قزل آلا  قيمت سرمزرعه، قيمت عمده) 1383

بـه طـور متوسـط و تقريبـاً در همـه كانالهـاي        )اسـت كه ماهي توليدي و مصرفي غالـب اسـتان   (
بوده است، لذا مي توان حاشيه ريال  23000و  18500، 16000به ترتيب  ،1جز كانال ه ب ،توزيع

  :را به صورت زير محاسبه كرد)  5كانال ( توزيع غالب بازايابي كانال 

                                                                                                        PPM frm −=   

                                                                                7000 =16500- 23000=M m    

قيمـت سـرمزرعه   fPقيمت خرده فروشـي و  rPحاشيه بازاريابي،  mMدر معادله فوق 
با توجه به اينكه حاشيه بازار غالبـاً بـه صـورت درصـدي از     . استماهي پرورشي يك كيلو گرم 

مـاهي   گرمقيمـت فـروش يـك كيلـو    % 4/30قيمت فروش بيان مي شود، مـي تـوان گفـت كـه     
كه در ايـن ميـان سـهم     استپرورشي در شهر ايلام مربوط به خدمات عوامل بازاريابي محصول 

فقط خـدمات   هم اكنوناز آنجا كه . مي باشد% 6/19و سهم خرده فروشي % 8/10فروشي  عمده
ها انجام مي شود به نظر مي رسـد كـه حاشـيه     حمل و نقل و توزيع ماهي پرورشي توسط واسطه

رو بـا توجـه بـه     از ايـن . دباشبازاريابي محصول در مقايسه با خدمات ارائه شده چندان منطقي  ن
انـدازي   راه ،گان مـاهي در اسـتان ايـلام   شركتهاي تعاوني و اتحادية پرورش دهندنداشتن وجود 

ارتبـاط مسـتقيم بـين پـرورش دهنـدگان و      ايجـاد  دليل نقش آنهـا در  ه ب ، اين تشكلهاي توليدي
دهندگان  هاي زائد، متعادل كردن قيمت و سهيم كردن پرورش مصرف كنندگان، حذف واسطه

.  ردراي مـاهي پرورشـي دا  در افزايش تقاضا ب ـ مهميتأثير  ،در منافع حاصل از خدمات بازاريابي
خـدمات بازاريـابي مـاهي    مـي توانـد   اتحادية پرورش دهندگان مـاهي   است كه در اين صورت

درآمد بيشـتري را نصـيب    ،افزوده در محصول از طريق ايجاد ارزش و ندكپرورشي را مديريت 
ت بـا قيم ـ  ،دليل حذف واسـطه هـاي اضـافي   ه بنيز  محصول ،د و از طرف ديگرايتوليدكننده نم

  .كنندة نهايي مي رسد ارزانتري به دست مصرف
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هاي ارتباطي بين مزارع پرورش ماهي و محلهـاي عرضـة    با توجه به وضع نامناسب جاده
كه موجب بروز ضايعات در ماهي و در نتيجه كاهش بازارپذيري آن مي شـود، تعميـر و    ،ماهي

همچنـين بـا توجـه بـه     . تاس ـهاي اسـتاندارد ضـروري    هاي فعلي و نيز احداث جاده مرمت جاده
حمـل  در مسافتهاي طولاني به صورت منجمـد  اين محصول فسادپذيري سريع ماهي، لازم است 

با توجه به تقاضـاي فصـلي بـراي    . دگردد و براي حمل آن از وسايل نقليه يخچالدار استفاده وش
 سعي گـردد عرضه و تقاضا استفاده شود و از بازاريابي تعديلي جهت همزمان كردن  بايدماهي، 

  . مختلف سال جهت ايجاد تقاضاي كامل عرضه شود هايماهي در فصل

فعاليتهـاي تشـويقي بيشـتري از جملـه      دنتايج آزمون فرض چهارم مبين آن است كه باي
آگاهي نابا توجه به . در رسانه هاي گروهي مختلف براي ماهي پرورشي صورت گيرد ،تبليغات

 ،)نـوع غـذا از مـاهي تهيـه مـي شـود       400بيش از  روزه ام( مردم از روشهاي متنوع پخت ماهي 
  گونـاگون  هـاي   از طريـق رسـانه   مصـرف كننـدگان  بـه   روشهاي مختلف پخـت مـاهي   آموزش

  .پيشنهاد مي شود 

گرايـي، بـازارگرايي بـه جـاي      نظيـر مشـتري   پيشـرفته  با توجه به نقـش فنـون بازاريـابي    
رضايت مصرف كننـدگان و سـوق دادن    در جلب... گرايي، ايجاد ارزش براي مشتري و  فروش

آنها به مصرف بيشتر محصول، توصيه مي شود ايـن فنـون بـه مـديران و كـارگران كارگاههـاي       
هر چند وقـت  ي يبرپا. توليد كنندپسند  مشتريپرورش ماهي آموزش داده شود تا آنها محصولي 

اهي آمـوزش  هاي محلي عرضة ماهي كه در آنها روشـهاي مختلـف پخـت م ـ    نمايشگاه ،بار يك
از جملـه كارهـايي اسـت     ،ي و پزشكي ماهي اطلاع رساني شوديد غذايداده شود و در مورد فوا

  .كند ميكه فرهنگ مصرف ماهي را در بين مردم ترويج و تبليغ 
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